Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Der Beférderungsvertrag wird nur zu den Bedingungen dieser AGB abgeschlossen
und gilt nur fur die im nachfolgenden Punkt 2. dieser AGB angefiihrten Anlagen.
Widersprechende Bedingungen werden nicht akzeptiert. Diese AGB, die in der jeweils
aktuellen Preisliste enthaltenen Tarifbedingungen, die behdrdlich genehmigten
Beférderungsbedingungen und die im allgemeinen geltenden Regeln Uber das richtige
Verhalten bei Benlitzung der in Punkt 2. angefiihrten Anlagen (z.B. Verhaltensregeln
des Internationalen Skiverbandes (FIS-Regeln)) sowie die Datenschutzerklarung und
die Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind Bestandteil des
Befdérderungsvertrages und gelten in dieser Reihenfolge.

Diese AGB, die in den jeweils aktuellen Preisliste enthaltenen Tarifbedingungen, die
Verhaltensregeln des Internationalen Skiverbandes (FIS), die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flir den Bezug von Gutscheinen und Skipassen im Online-Shop
sowie die Datenschutzerklarung und die Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten sind im Internet unter www.rofanseilbahn.at fir
jedermann zuganglich und liegen berdies bei den Hauptkassen auf. Die
Befdorderungsbedingungen sind beim Zugang zu den Aufstiegshilfen angeschlagen
und liegen ebenfalls bei den Hauptkassen auf. Die zuldssige Art der Beférderung von
Kindern ist in den Befdérderungsbedingungen der einzelnen Aufstiegshilfen geregelt.

Mindliche Erklarungen sind nur insofern wirksam, als sie firmenmaBig schriftlich
bestatigt werden. Angebote und Angaben in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben,
Anzeigen, Preislisten, Webpages, Apps, Social-Media-Kandlen usw. sind freibleibend
und unverbindlich und behélt sich die Rofanseilbahn AG Anderungen vor. Eine auch
nur teilweise Reduktion des Fahrpreises gibt es dadurch nicht, da die Leistungen nur
freibleibend angeboten werden.

Die Beférderung mit Bussen und anderen StraBenverkehrsmitteln zu bzw. von den
Aufstiegshilfen, Skipisten, Skirouten und Funsporteinrichtungen ist nicht Bestandteil
des Beftérderungsvertrages und vom Entgelt fiir den Skipass nicht umfasst, sondern
erfolgt zu den Bedingungen des jeweiligen Beftérderers.

Fahrausweise flir FuBganger sind nur glltig flr die Beférderung ohne die flr das
Abfahren auf Skiabfahrten geeignete Wintersportausristung. FuBganger dirfen
Skiabfahrten nicht betreten. Rodeln ist auf Skiabfahrten nicht gestattet.

StraBen, Wege, Steige und dergleichen gehdren nicht zu den Anlagen im Sinne des
nachfolgenden Punkt 2. dieser AGB. Die Rofanseilbahn AG (im Folgenden: das
Bergbahnunternehmen) ist nicht deren Halter und flir deren Zustand nicht
verantwortlich.

Allfallige COVID-19-SchutzmaBnahmen sind jedenfalls zu beachten (siehe dazu
insbesondere die Ausfiihrungen unter Punkt 22. ,Regelungen im Zusammenhang mit
MaBnahmen zum Schutz vor COVID-19 und anderen Krankheitserregern®.

2. Die vom Bergbahnunternehmen betriebenen Aufstiegshilfen, Skipisten, Skirouten,
Rodelbahnen sowie der Air Rofan und weitere Funsporteinrichtungen werden im
Folgen zusammen als ,Anlagen™ bezeichnet. Der Erwerb eines Skipasses (=jede
Karte, gleich welcher Art, die zur Benitzung einer Aufstiegshilfe berechtigt) bzw.
einer Fahrkarte berechtigt den Erwerber zur bestimmungsgemadBen Benutzung der
Anlagen.

Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Das gilt nicht fir
Personenschaden. Jedenfalls ausgeschlossen sind der Ersatz von Folge- und
Vermogensschaden.

Das Bergbahnunternehmen haftet nicht flir Schaden, die nicht durch sein
Fehlverhalten entstehen, insbesondere nicht flir Schaden durch Fehlverhalten von
Anlagenbenitzern oder anderer auBenstehender Dritter.

Der konkrete Beftrderungsvertrag wird nur flir die Dauer der jeweils bekannt
gegebenen Betriebszeiten und nur flir die Nutzung der jeweils gedffneten Anlagen
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abgeschlossen. AuBerhalb der jeweiligen Betriebszeiten und jeweils ged6ffneten
Anlagen bestehen keine vertraglichen Anspriiche und ist eine Nutzung nicht mehr
zulassig. So bestehen jedenfalls auch keine Haftungen auBerhalb der ausdriicklich
gekennzeichneten Skipisten und Skirouten.

Die Nutzung des freien Skiraums erfolgt auf eigene Verantwortung und auf eigenes
Risiko des Nutzers und lbernimmt das Bergbahnunternehmen flir die Nutzung des
freien Skiraums keinerlei Haftung. Im freien Skiraum erfolgen im allgemeinen keine
Sicherungs- und MarkierungsmaBnahmen (also keine Absicherungen, Kontrollen,
Sperren, Wegweiser etc.); ausnahmsweise dennoch getroffene MaBnahmen sind
freiwillig und begriinden keinerlei Verpflichtung des Bergbahnunternehmens.

3. Die Beniltzung der Aufstiegshilfen (Seilbahn- und Liftanlagen) setzt den Besitz
eines glltigen Skipasses bzw. einer giltigen Fahrkarte voraus. Der gultige Skipass
berechtigt den Inhaber zur Benlitzung der am Nutzungstag in Betrieb stehenden
Anlagen innerhalb der Geltungsdauer nach den Tarif- und Beférderungsbedingungen
und diesen AGB.

Saisonskipdsse sind ausnahmslos personifiziert und werden jedenfalls mit Name,
Vorname, Geburtsdatum und Lichtbild des Kaufers bzw. des aus dem Skipass
Berechtigten (Kaufer und Berechtigter werden im folgenden kurz ,Erwerber"
genannt) ausgegeben. Fir den Bezug von Saisonskipassen ist die Vorlage eines
aktuell giltigen amtlichen Identitdts- und Lichtbildausweises des Erwerbers beim
Kaufvorgang erforderlich. Dieser amtliche Identitdats- und Lichtbildausweis ist beim
Erwerb des Saisonskipasses (und beim online-Verkauf aus Anlass der Abholung des
Saisonskipasses) vom Erwerber personlich an der Skipasskassa vorzulegen, wobei
sich die Ubereinstimmung des persénlich anwesenden, am Skipass mit Name,
Vorname, Geburtsdatum und Lichtbild personifizierten Erwerbers mit der im
amtlichen Identitats- und Lichtbildausweis ausgewiesenen Person ergeben muss
(Ausweispflicht). Der Erwerb (bzw. beim online-Verkauf die Abholung) eines
Saisonskipasses setzt daher jedenfalls die persdnliche Anwesenheit des Erwerbers an
der Skipasskassa aus Anlass des Erwerbs (bzw. beim online-Kauf bei der Abholung)
voraus. Lediglich beim Erwerb von Saisonskipdassen fir zur Familie des Kaufers
gehdérende Kinder, Jugendliche (Kinder bzw. Jugendliche jeweils gemaB den
Tarifbestimmungen) und den zur Familie gehérenden (Ehe-)Partner reicht die Vorlage
der amtlichen Identitdts- und Lichtbildausweise dieser Familienangehérigen durch
den im gemeinsamen Haushalt mit den Ubrigen erwerbenden Familienangehdérigen
lebenden Elternteil aus, wenn gleichzeitig die Familieneigenschaft in geeigneter
Weise nachgewiesen wird.

Saisonskipasse sind giltig in dem in den Tarifbedingungen sowie im Internet unter
www.rofanseilbahn.at angegeben Zeitraum in der Wintersaison eines jeden Jahres
(Saisonzeitraum). Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass es sich bei diesen
Anfangs- und Enddaten nicht um Fixtermine handelt und dass die tatsachlichen
Anfangs- und Enddaten unter anderem etwa von der Witterung, den
Schneeverhaltnissen, behdrdlich angeordneten MaBnahmen, sonstigen
unvorhersehbaren Umstédnden oder betrieblich notwendigen MaBnahmen, sonstigen
unvorhersehbaren Umstanden oder auch von vom Bergbahnunternehmen nicht
beeinflussbaren Umstanden oder von wirtschaftlichen oder gesundheitlichen
Aspekten abhangen kdénnen. Bei einem spateren Saisonbeginn oder einem friheren
Saisonende besteht kein Anspruch auf Rickvergitung und besteht kein
Rechtsanspruch auf Anfangs- und/oder Endtermin einer Saison ebenso wenig, wie
dass Uber den gesamten Saisonzeitraum alle Anlagen in Betrieb sind. Fur
Saisonkarteninhaber besteht jedenfalls kein Anspruch auf Rickvergitung, wenn
innerhalb des Saisonzeitraums zumindest an 50 Tagen Anlagen zur Nutzung zur
Verfligung stehen.

Saisonskipdsse berechtigen zur Nutzung der am Nutzungstag jeweils in Betrieb
befindlichen Anlagen an 15 Tagen innerhalb des Saisonzeitraums. Das
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Bergbahnunternehmen erklart sich jedoch - bis auf Widerruf - freiwillig dazu bereit,
berechtigten Inhabern von Saisonskipassen innerhalb des jeweiligen Saisonzeitraums
Uber 15 Tage hinaus die Nutzung der Anlagen zu gestatten.

Mehrtagesskipasse sind nur glltig an unmittelbar auf einander folgenden auf der
Karte aufgedruckten Tagen.

Es gibt keine Verpflichtung, dass samtliche Anlagen standig zur Verfligung stehen.
Das Angebot an nutzbaren Anlagen kann sich sowohl taglich als auch im Laufe des
Tages andern. Das jeweilige zur Verfligung stehende Angebot ergibt sich
(tages)aktuell an den jeweiligen Kassen, an den Panoramatafeln sowie auch aus dem
Internet. Die Einschrankung des Angebots an Anlagen sowie ein eingeschranktes
Angebot an Anlagen fluhren zu keinem Anspruch auf Reduktion oder Rickverglitung
des flr einen Skipass bzw. einer Fahrkarte bezahlten Entgelts. Schadenersatz- und
Bereicherungsanspriiche des Inhabers eines Skipasses bzw. einer Fahrkarte aus
diesen Grinden sind ebenfalls ausgeschlossen.

4. Das Bergbahnunternehmen schuldet dem Besitzer eines giiltigen Skipasses bzw.
einer Fahrkarte dann keine Leistung, wenn die Leistung aus nicht vom
Bergbahnunternehmen zu vertretenden Griinden unmdéglich oder unzuldssig ist oder
(einzelne oder alle) Anlagen gesperrt werden oder Uberfillt sind oder das Angebot
aus anderen Griinden eingeschrankt wird. Zu solchen Griinden zdhlen unter anderem
und beispielsweise neben witterungsbedingten Einflissen (z.B. starker Wind, zu
wenig oder zu viel Schnee, usw.) und Lawinengefahr auch Stillstandzeiten wegen
Wartungsarbeiten oder technischer Stérungen, hoéherer Gewalt, behdrdlich
vorgeschriebener Stillsetzungen oder Sperren oder auch Stillstandzeiten und
Sperren, die zwar nicht behdrdlich vorgeschrieben sind, aber aus wichtigen Griinden
unerlasslich sind, etwa um die Gesundheit und korperliche Unversehrtheit aller in
Betracht kommenden Personen zu schiitzen, oder wegen vom Bergbahnunternehmen
nicht beeinflussbarer (wirtschaftlicher, rechtlicher oder technischer) Umstande
erfolgen. Eine (auch nur teilweise) Rickverglitung des flr einen Skipass bzw. einer
Fahrkarte bezahlten Entgelts aus solchen Grinden kommt nicht in Betracht. Im
Ubrigen ist Punkt 3. zu beachten.

5. Der Skipass bzw. die Fahrkarte ist nicht tUbertragbar. Der nachtragliche Umtausch
gegen einen anderen Skipass (eine andere Fahrkarte) und die Anderung der
Gultigkeitsdauer sind nicht moéglich. Jeder Skipass- bzw. Fahrkarteninhaber ist
verpflichtet, den Skipass bzw. die Fahrkarte so zu verwahren, dass Dritte auf den
Skipass bzw. die Fahrkarte nicht missbrauchlich zugreifen kénnen.

Skipasse bzw. Fahrkarten, die nicht an den Kassen des Bergbahnunternehmens
gekauft wurden, verlorene Skipdasse bzw. Fahrkarten sowie Skipasse bzw.
Fahrkarten, die missbrauchlich erworben oder verwendet werden, werden gesperrt.
Die Befdérderung mit Bussen oder anderen StraBenverkehrsmitteln zu bzw. von den
Aufstiegshilfen, Skipisten, Skirouten und Funsporteinrichtungen ist nicht Bestandteil
des Befdrderungsvertrages und vom Entgelt fiir den Skipass bzw. die Fahrkarte nicht
umfasst, sondern erfolgt zu den Bedingungen des jeweiligen Beférderers.
Fahrausweise fir FuBganger sind nur glltig flr die Beférderung ohne die flir das
Abfahren auf Skiabfahrten geeignete Wintersportausriistung. FuBganger dirfen
Skiabfahrten nicht betreten. Rodeln ist auf Skiabfahrten nicht gestattet.

6. Bei Verkauf eines Skipasses bzw. einer Fahrkarte wird eine Depotgebihr (Kaution)
fir die Chip-Karte, auf der die Giltigkeitsdauer des Skipasses bzw. der Fahrkarte
gespeichert ist, in Hohe von € 5.— eingehoben. Der eingehobene Betrag wird bei
Riickgabe der unbeschadigten, funktionsfahigen Chip-Karte an den Uberbringer
ausgefolgt. Eine Uberpriifung des Uberbringers findet selbst dann nicht statt, wenn
ein Uberbringer mehrere Chip-Karten zuriickgibt. Die Riicknahme von



unbeschadigten, funktionsfahigen Chip-Karten erfolgt an den Kassen des
Bergbahnunternehmens zu den jeweiligen Offnungszeiten.

Eine Fehlfunktion eines Skipasses ist umgehend an der nachstgelegenen Kasse zu
melden. Spatere Reklamationen hinsichtlich Funktion und Verrechnung kénnen nicht
beriicksichtigt werden.

7. Die Kontrolle der Gultigkeit der Skipasse bzw. Fahrkarten sowie allenfalls in
Anspruch genommener ErmaBigungen erfolgt bei den Tal- oder Bergstationen der
Aufstiegshilfen, und zwar durch Lesegerate und/oder durch die Mitarbeiter des
Bergbahnunternehmens. Die Weisungen der Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens
sind zu befolgen; die Lesegerate sind bestimmungsgemal zu benitzen.

Die Kontrolle der Giltigkeit der Skipasse sowie allenfalls in Anspruch genommener
ErmaBigungen kann auch bei jeder Anlage, im Kassenbereich, im Skigebiet oder auf
den Parkplatzen erfolgen. Auch hier ist der Skipass und ein allfélliger
ErmaBigungsgrund den Mitarbeitern  des Bergbahnunternehmens  oder
ausgewiesenen Kontrollorganen lber deren Verlangen jederzeit vorzuweisen und
sind die Weisungen dieser Kontrollorgane zu befolgen.

Jede versuchte oder tatsachlich erfolgte missbrauchliche Verwendung des Skipasses
bzw. der Fahrkarte sowie die Umgehung der Lesegerate oder Verweigerung der
Befolgung von Weisungen der Kontrollorgane hat unbeschadet allfélliger
strafrechtlicher Konsequenzen den sofortigen entschadigungslosen Entzug des
Skipasses bzw. der Fahrkarte, die Einhebung des in den Tarifbedingungen
vorgesehenen Beférderungsentgelts sowie der in den Tarifbedingungen festgesetzten
Pénale zur Folge.

8. Beim Kauf eines namensbezogenen Skipasses bzw. einer namensbezogenen
Fahrkarte werden fallweise personenbezogene Daten des Karteninhabers (Vor- und
Zuname, Adresse, etc.) und Kreditkarten- bzw. Kontodaten (bei Kauf mittels
Kreditkarte) verarbeitet. Weiteres ist aus der Datenschutzerklarung und der
Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Bergbahnunternehmens zu
entnehmen.

Verantwortliche flr die Datenverarbeitung, die hiermit ausdriicklich genehmigt wird,
ist das Bergbahnunternehmen.

Zweck der Verarbeitung ist die Ausstellung des nhamensbezogenen Skipasses bzw.
der namensbezogenen Karte sowie die Zusendung von Informationen und Werbung
Uber die Anlagen und Produkte des Bergbahnunternehmens.

Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung der oben angefihrten Daten ist die
Erforderlichkeit fir die Durchfihrung vertraglicher MaBnahmen und gegebenenfalls
die gesondert erklarte Einwilligung des Karteninhabers. Diese Einwilligung kann der
Karteninhaber jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
Die oben angefiihrten Daten werden an die Mitglieder von Kartenverblinden, die
Axess AG und die Pay One GmbH als Zahlungsdienstleister Gbermittelt.

Der Karteninhaber hat nach MaBgabe der datenschutzrechtlichen Bestimmungen das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch und Ubertragbarkeit der Daten. Details dazu kénnen aus der
Datenschutzerklarung und der Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten entnommen werden. Verantwortlicher dieser Datenverarbeitung ist das
Bergbahnunternehmen. Der Karteninhaber kann sich daher zur Auslibung seiner
Rechte an diese Verantwortlichen wenden.

Der Karteninhaber hat das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde in der EU oder der
Osterreichischen Datenschutzbehérde in Wien zu beschweren, wenn ein VerstoB
gegen Datenschutzrecht vermutet wird.



9. Bei manchen der Anlagen sind Web-Cams installiert. Diese Web-Cams nehmen in
Echtzeit und ohne Ton den sie umgebenden Bereich (z.B. die Umgebung einer
Bergstation, einen Ausschnitt einer Piste) auf. Die Bilddaten werden in Echtzeit
sowohl im Fernsehen als auch auf der Website (www.rofanseilbahn.at) und der
mobilen Anwendung sowie auf Onlineportale und Social-Media-Portalen ausgestrahlt,
um Gasten und Personen, die sich flir das Skigebiet interessieren, einen aktuellen
Eindruck von Wetter und Pistenbedingungen zu geben (Verarbeitungszweck).
Obwohl diese Web-Cams einen eher weiten Aufnahmebereich haben und Personen in
den Aufnahmen daher nicht oder nur sehr schwer erkennbar sind, kann nicht
ausgeschlossen werden, dass die Web-Cams Bilddaten als personenbezogene Daten
erfassen. Wenn und soweit Uberhaupt personenbezogene Daten verarbeitet werden,
bilden die berechtigten Interessen der Verantwortlichen, die darin bestehen, den
Verarbeitungszweck zu erreichen, die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung und
wird durch Abschluss des Befdorderungsvertrages hiezu ausdricklich die
Genehmigung erteilt.

10. Bei VerstoB gegen diese AGBs, die Befdorderungsbedingungen, bei Missachtung
der Sperre von Skiabfahrten (z.B. wegen Lawinengefahr), des Skifahrverbots in
Waldbereichen, jagdlichen oder anderen Sperrgebieten oder der FIS-Regeln kann der
Ausschluss von der Beférderung erfolgen. In schwerwiegenden Féllen und bei
wiederholtem VerstoB kann der ersatzlose Entzug des Skipasses bzw. der Fahrkarte
und eine Strafanzeige bei der Behdrde erfolgen.

Im Ubrigen ist den Anordnungen der Mitarbeiter der Bergbahnunternehmen sowie
der Pistenwacht Folge zu leisten.

11. Ungeachtet der librigen Bestimmungen in diesen AGB besteht - mit Ausnahme
der Nichtausnitzung nach Wintersportunfallen (siehe dazu im folgenden) - weiters
auch dann kein Anspruch auf Rickerstattung oder Gutschrift des flir den Skipass bzw.
die Fahrkarte bezahlten Entgelts oder Verlangerung der Glltigkeit des Skipasses bzw.
der Fahrkarte im Ausmaf der nicht erfolgten Ausnutzung, wenn die Beférderung aus
Grinden unterbleibt, die in der Person des Karteninhabers gelegen und/oder in seiner
Sphare eingetreten sind und/oder die der Karteninhaber zu vertreten hat.

Zu den vom Karteninhaber zu vertretenden bzw. in seiner Person bzw. in seiner
Sphare gelegenen Grinden zdhlen unter anderem und beispielsweise die
Nichtausnitzung des Skipasses bzw. der Fahrkarte wegen Schlechtwetter, Krankheit,
nicht aus Schiunfdllen resultierender Verletzung, behordlich angeordneter
Quarantane, behérdlich angeordneter Reisebeschrankungen und unvorhergesehener
Abreise aber auch die Nichtausnlitzung des Skipasses bzw. der Fahrkarte oder die
Nichtzulassung zu den Anlagen, weil der Karteninhaber allfédllige Verpflichtungen
einer Verordnung (zB Nachweis einer giltigen Impfung, giltigen Testung oder
glltigen Genesung) nicht einhalt.

Verlorene Skipdsse bzw. Fahrkarten werden nicht ersetzt. Der Verlust eines
Skipasses bzw. einer Fahrkarte (ab 3 Tagen Giiltigkeit), dessen Inhaber namentlich
erfasst ist, kann jedoch bei den Kassen gemeldet werden. Bei Vorlage des
Kaufbeleges und Nachweis der Identitdt (Ausweis) besteht die Mdglichkeit, diese
Skipasse bzw. Fahrkarten bei den Zutrittskontrollen zu sperren und eine Ersatzkarte
bei Bezahlung einer Bearbeitungsgebihr zu bekommen. Ohne Vorlage des
Kaufbeleges und Nachweis der Identitat kénnen auch fir personifizierte Skipasse
bzw. Fahrkarten keine Ersatzkarten ausgestellt werden.

Eine Rlckvergitung oder Gutschrift des flr einen Skipass bzw. einer Fahrkarte
bezahlten Entgelts ist nur bei Verletzungen aus Wintersportunfallen mdéglich, die eine
weitere Ausnlitzung des Skipasses bzw. der Fahrkarte verunmadglichen, und nur fir
Skipasse bzw. Fahrkarten mit einer Gultigkeitsdauer ab 2 Tagen. Eine aus diesem
Grund erfolgte Rickvergitung ist eine Kulanzleistung, es besteht kein
Rechtsanspruch darauf. Es gibt jedenfalls keine Riickverglitung flir Begleitpersonen.



Eine Verlangerung der Glltigkeit des Skipasses bzw. der Fahrkarte im AusmaB der
nicht erfolgten Ausnutzung findet nicht statt.
Eine solche allenfalls kulante Rickvergiitung erfolgt ab der Letztverwendung des
Skipasses bzw. der Fahrkarte (frihestens jedoch ab dem ersten Tag nach dem
Unfall), sofern der Skipass bzw. die Fahrkarte nach dem Unfall nicht mehr benitzt
wird. Der Kassabeleg und ein drztliches Attest Gber die Unmdglichkeit der weiteren
Ausnilitzung des Skipasses bzw. der Fahrkarte sind vorzulegen.

12. Fir das Verhalten der Fahrgaste vor, wahrend und nach der Beférderung gilt:
a. Die Fahrgaste haben sich so zu verhalten, dass dadurch die Sicherheit des
Seilbahnbetriebes und der Fahrgaste nicht geféahrdet sowie die Ordnung und der
Betriebsablauf nicht gestdrt werden.

b. Die Fahrgaste dirfen nur die bestimmungsgemaB der Allgemeinheit oder den
Fahrgasten geodffneten Bahnanlagen und Raume in den Stationen betreten.

c. Das Ein- und Aussteigen ist nur an den hieflir bestimmten Stellen zulassig.

d. Personen, die beim Ein- und Aussteigen Hilfe wiinschen, haben dies dem
Stationsbediensteten ausdriicklich bekannt zu geben.

e. Wird wahrend der Fahrt die Aufstiegshilfe stillgesetzt, so haben sich die Fahrgaste
ruhig zu verhalten und die Anordnungen der Seilbahnbediensteten abzuwarten.

f. Das Heraushalten oder das Abwerfen von Gegenstdnden wahrend der Fahrt ist
untersagt.

g. Nach Beendigung der Fahrt ist der Ausstiegsbereich in der angezeigten Richtung
zlgig zu verlassen.

h. Die SchlieBbiigel der Sessel dirfen bei der Einfahrt in die Stationen nicht vorzeitig
geoffnet werden. Die entsprechende Signalisation bei der Einfahrt in die Bergstation
ist zu beachten und zu befolgen.

i. Die flr Fahrgaste der Aufstiegshilfe maBgeblichen, in der Regel durch
Symbolschilder erkennbar gemachten Verbote, Gebote und Hinweise sind
genauestens zu beachten.

j. Den Anordnungen der Mitarbeiter der Bergbahnunternehmen sowie der
Pistenwacht Folge zu leisten.

k. Die Fahrgdste sind verpflichtet, die jeweils verordneten MaBnahmen der
zustandigen Behorden betreffend die Bekampfung der Verbreitung von ansteckenden
Krankheiten (z.B. COVID-19 ua.) einzuhalten.

Im Ubrigen regeln die bei den einzelnen Aufstiegshilfen kundgemachten
Befoérderungsbedingungen das Verhalten vor, wahrend und nach der Befdrderung.
Ein VerstoB gegen diese Verhaltensregeln oder die Beférderungsbedingungen kann
auch haftungsrechtliche Folgen und den entschadigungslosen Entzug des Skipasses
nach sich ziehen.

13. Die Verhaltensregeln des Internationalen Skiverbandes (FIS) haben
uneingeschrankte Glltigkeit. Grobe VerstéBe gegen diese Verhaltensregeln oder
ricksichtsloses  Verhalten berechtigen das Bergbahnunternehmen zum
entschadigungslosen Entzug des Skipasses und zum Verbot der weiteren Benlitzung
der Anlagen und kénnen Uberdies haftungs- und strafrechtliche Folgen nach sich
ziehen.

14. Das Befahren, Betreten oder Benutzen gesperrter Anlagen ist verboten und
strafbar. Das Befahren der Walder sowie anderer Sperrgebiete ist verboten.
Zuwiderhandlungen kdénnen den ersatzlosen Entzug des Skipasses sowie haftungs-
und strafrechtliche Konsequenzen zur Folge haben.

15. Ab der letzten Kontrollfahrt unmittelbar nach der letzten Bergfahrt sind samtliche
Anlagen, insbesondere auch Skipisten, Skirouten und Rodelbahnen unter anderem
wegen der von den Instandhaltungsarbeiten ausgehenden Gefahren (Einsatz von



Pistenfahrzeugen, Seilwinden, Schneeerzeugern, Freiliegen von Kabeln und
Schlduchen, Arbeiten an Zaunungen und Leiteinrichtungen etc.) gesperrt. Wahrend
dieser Sperrzeiten findet keine Gefahrensicherung statt. Anweisungen der Mitarbeiter
des Bergbahnunternehmens sowie der Pistenwacht, die im Interesse der Vermeidung
von Gefahrenlagen erfolgen, ist uneingeschrankt Folge zu leisten.

16. Bei Lawinengefahr werden Anlagen, insbesondere auch Skipisten, Skirouten und
Rodelbahnen gesperrt und diirfen daher weder befahren noch betreten werden.
Personen, die sich in Gebiete auBerhalb der gesicherten und geotffneten Skipisten und
Skirouten begeben, haben zur eigenen Sicherheit die erforderlichen Informationen
Uber Lawinensprengungen bei der Betriebsleitung einzuholen.

17. Der Einsatz von Pistenfahrzeugen auch wahrend des Skibetriebes ist unerlasslich.
Von diesen Geraten ist ein entsprechender Sicherheitsabstand einzuhalten; auf
Steilhangen darf oberhalb von Pistenfahrzeugen aufgrund allenfalls gespannter Seile
gar nicht und unterhalb von Pistenfahrzeugen nur bei Einhaltung eines so
ausreichenden Sicherheitsabstandes gequert werden, dass sowohl beim Abrutschen
des Pistenfahrzeugs als auch bei einem Sturz des Querenden eine Kollision
ausgeschlossen ist. Besonders an unlbersichtlichen Stellen, in schmalen Passagen
und auf Ziehwegen ist eine solche Fahrweise zu wahlen, dass entgegenkommenden
Pistenfahrzeugen ausgewichen werden kann.

18. Der Einsatz der Pistenrettung ist kostenpflichtig und fir die Bergung und den
Transport nach Unfédllen ist an den Leistungserbringer ein Bergekostenbeitrag zu
leisten, der im Preis des Skipasses nicht enthalten ist. Im Falle eines Unfalls
entscheidet die Pistenrettung, welche MaBnahmen vorzunehmen sind.

19. Die Skiabfahrten sind wie folgt eingeteilt:
a.) Skipisten: Diese sind markiert, nach Moglichkeit prapariert, kontrolliert und vor
atypischen alpinen Gefahren, insbesondere vor Lawinengefahr, gesichert. Der
Schwierigkeitsgrad der jeweiligen Skipiste ist wie folgt kenntlich gemacht:
@ leicht
® mittel
® schwer
b.) Skirouten: Diese sind markiert und vor Lawinengefahren gesichert, werden aber
nur fallweise prapariert und nicht kontrolliert. Die jeweilige Skiroute ist wie folgt
kenntlich gekennzeichnet:

Skiroute

€ Skiroute extrem

20. Fir die Benlitzung des Skygliders gelten neben den vorstehend angefiihrten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den beim Einstieg des Skygliders
angeschlagenen Beférderungsbedingungen auch noch nachfolgende
Sonderbestimmungen:
a.) Die Benutzung des Skygliders ist nicht gestattet:
Personen, die gesundheitlich beeintrachtigt sind, wie insbesondere (aber nicht
ausschlieBlich) Personen, die an Herzkrankheiten oder Kreislaufschwdache
leiden; Personen mit Wirbelsaulen- und Bandscheibenproblemen; Personen
mit Bluthochdruck; Personen, die Herzschrittmacher oder andere
lebenserhaltende Gerate beniitzen; Personen mit Behinderungen, die keine
sichere Unterbringung in der Anziehvorrichtung finden;
Schwangeren;
Personen mit einer KérpergréBe von unter 1,30 m;
Personen, die unter dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder Medikamenten
stehen;



Personen mit Héhenangst;

Personen, die das 10 Lebensjahr noch nicht vollendet haben
b.) Personen, die das 12. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, dirfen den
Skyglider nur gemeinsam oder unter Aufsicht von Ihren Eltern oder
Erziehungsberechtigten benitzen! Eltern haften flir Ihre Kinder!
c.) Personen mit Stockelschuhen, besonders mit spitzen Absdtzen, oder Schuhen, die
in den Gummimatten hangen bleiben kdnnen, ist der Zugang zum Skyglider nicht
gestattet.
d.) Personen mit Schuhen, die wahrend der Fahrt hinunterfallen kénnen, miissen
diese Schuhe vor der Fahrt ausziehen. Badeschuhe- Flip Flops, unverschlieBbare
Sandalen oder ungeschlossenen Schischuhe (besonders Heckeinsteiger) gehéren
zum Beispiel zu dieser Gruppe von Schuhen!
e.) Ein Gurtzeug darf jeweils nur von einer Person verwendet werden. Die Brust-,
Bauch- und Beingurte sowie die Weste muissen zur Ganze verschlossen sein.
f.) Es dirfen keine Tiere oder Gegenstédnde mitgenommen werden!
g.) Im gesamten Bereich des Skygliders, sohin insbesondere auch wahrend der Fahrt
gilt striktes Rauch- und Alkoholverbot
h.) Jegliches Hantieren mit offenem Feuer bzw. glihenden Gegenstanden ist auf der
gesamten Anlage strikt verboten!
i.) Die Fahrgaste dirfen keine Gegenstande, z.B. Bonbons oder Kaugummis, wahrend
der Fahrt im Mund haben! Achtung Erstickungsgefahr!
j.) Vom Korper weghdngende Kleidungsgegenstande, wie beispielsweise Schals,
Bander, lose Girtel, lose Jacken oder Pullover, dirfen nicht auf die Fahrt
mitgenommen werden.
k.) Alle losen Gegenstande, insbesondere elektronische Gerate oder Schlissel sind
vor der Fahrt abzugeben.
I.) Taschen an der Kleidung, die an den Gurten anliegen, dlirfen keine festen, oder
spitzen Gegenstdnde enthalten. Auch Schmuck oder Kleidungsstiicke mit harten
Spitzen oder dhnlichem (Knopfe, Glrtelschnallen, usw.) sind davor abzulegen.
m.) Personen mit Brillen missen Uberprifen, ob die Brille einen festen Sitz am Kopf
hat. Sollte das nicht der Fall sein, ist die Brille vor Fahrtantritt abzugeben.
n.) Lange Haare sind so zu binden, daB sie nicht lose herabhédngen.
0.) Wahrend der Fahrt ist eine entspannte und nicht gestreckte Flughaltung
einnehmen (alle Gelenke leicht abgewinkelt), damit Verspannungen und
Verletzungen vermieden werden kénnen!
p.) Der Haltebligel ist wahrend der gesamten Fahrt mit beiden Handen fest zu
umschlieBen. .
q.) Beide Beine sind wahrend der gesamten Fahrt auf die daflir vorgesehenen
FuBblgel zu legen. Speziell beim Aus- und Einfahren in die Station sind die Beine
durchzustrecken.

21. Der vereinbarte Erfillungsort und Gerichtsstand aus diesem Vertragsverhaltnis
ist Maurach am Achensee. Auf Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist
ausschlieBlich  materielles 0Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechtes anzuwenden. Authentische
Vertragssprache ist die deutsche Sprache.

Das Bergbahnunternehmen hat sich keinem alternativen Streitbeilegungsverfahren
unterworfen und nehmen an solchen Verfahren nicht teil.

22. Regeln im Zusammenhang mit MaBnahmen zum Schutz vor COVID-19

und anderen Krankheitserregern:

a.) Die Fahrgaste haben sich selbst Uber den Inhalt der jeweils gultigen
Bestimmungen zum Schutz vor COVID-19 und anderen Krankheitserregern



im Hinblick auf die Benutzung von Seilbahnen in Kenntnis zu setzen, diese
Bestimmungen einzuhalten und zu befolgen und - sollten die bezliglichen
Bestimmungen dazu flihren, dass ein Skipass bzw. eine Fahrkarte nicht, nicht
mehr oder nicht vollstandig genutzt werden kann - keinen Anspruch auf
Riickerstattung oder Gutschrift des fir den Skipass bzw. die Fahrkarte
bezahlten Entgelts. Im Ubrigen ist das Bergbahnunternehmen bei einem
VerstoB eines Fahrgastes gegen diese Bestimmungen berechtigt, einen bereits
ausgegebenen Skipass bzw. eine Fahrkarte zu sperren und die Benutzung der
Anlagen zu untersagen. Ein Anspruch auf ganzliche oder auch nur teilweise
Rickvergitung des fir den Skipass bzw. einer Fahrkarte bezahlten Entgelts
besteht diesfalls nicht. Auch kdnnen Fahrgaste, die diese Bestimmungen nicht
einhalten, von der Beférderung ausgeschlossen werden.

b.) Davon abgesehen diirfen Skipasse bzw. Fahrkarten vom Fahrgast jedenfalls
nur benutzt werden, wenn der Fahrgast zum Zeitpunkt der jeweiligen
Benutzung die jeweils geltenden Bestimmungen zum Schutz vor COVID-19
und anderen Krankheitserregern einhalt.



